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*Fase: Registro da fase do processo de
contratag¢ao da solug¢ao de TIC relacionada a criagao/alteragao da Analise de Riscos:

PCTIC - Planejamento da
Contratacao;
SFTIC — Selegao de
Fornecedores;
GCTIC - Gestao do Contrato.
INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizacdo e controle dos recursos
relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratacdao, da execucdo do objeto e da

gestdo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagdo e a andlise dos principais riscos,
consistindo na compreensao da natureza e determinagdo do nivel de risco, que corresponde & combinagao
do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratacdo, bem como o
alcance dos resultados pretendidos com a solucao de TIC.
Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e
impacto caso o risco ocorra, possiveis agdes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a




identificacdo de responsaveis pelas acdes, bem como o registro e o acompanhamento das agdes de
tratamento dos riscos.

Parametros escalares sdo utilizados para representar niveis de probabilidade e impacto, os quais compdem
uma matriz de exposi¢ao aos riscos (Probabilidade X Impacto), instrumento de apoio para a defini¢do dos
critérios de classificacdo do nivel de risco.

Niveis de probabilidade e de impacto

Classificacao Valor
Muito Alto 5
Alto 4
Meédio 3
Baixo 2
Muito Baixo 1

MATRIZ PROBABILIDADE X IMPACTO

Impacto
1 2 3 4 5
5 5 10
4 4 8
3 3 6
Probabilidade




Assim, por meio da multiplicacdo do nivel de probabilidade e de impacto de cada risco identificado, obtém-
se os niveis de risco que possibilitardao o direcionamento das agdes relacionadas aos riscos, durante as fases
de contratacdo (planejamento, selecao de fornecedor e gestao do contrato).

1- IDENTIFICACAO, ANALISE, AVALIACAO E
TRATAMENTO DOS PRINCIPAIS RISCOS

NIVEL
DE
RISCO
PxI)

RELACIONADO

ID | RISCO AO (A) P I

E’spe?mﬁcaga.o. PCTIC 4
técnica restritiva 114

Preco estimado
incompativel

com o valor de PCTIC 2|4 8
mercado

Impugnacdo do
Edital SFTIC ol4| B

Atraso na entrega
4 |dos GCTIC 10
equipamentos

Servigo de
5 a§s1s_ten01a GCTIC 10
técnica 215

ineficiente

Auséncia de
acompanhamento
6 |e fiscalizagdio a |GCTIC 4
execucao do
contrato

Legenda: P — Probabilidade; I — Impacto.

1. A qual natureza o risco esta associado:
fases do Processo da Contratagdo ou Solucdo Tecnoldgica.

2. Probabilidade: chance de algo acontecer,
ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou
quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matematicos (ISO/IEC 31000).

3. Impacto: resultado de um evento que
afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009).

4. Nivel de Risco: magnitude de um risco ou
combinagdo de riscos, expressa em termos da combinagdo das consequéncias e de suas probabilidades



(ISO/IEC 31000:200

AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Riscos do processo de contratacao (planejamento, selegdao de fornecedores e gestao do contrato), ou
qualquer outro risco relevante relacionado a solu¢do de Tecnologia da Informacao e Comunicagao
identificados.

Para o tratamento de riscos, as seguintes opcdes podem ser selecionadas: evitar, reduzir ou mitigar,
transferir ou compartilhar, e aceitar ou tolerar o risco.

2- RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO

Risco Especificagdo técnica restritiva
Probabilidade 1
Impacto 4
ID Dano
1 Redugao do namero de licitantes
Dano(s)
RISCO 1 2 Republicagdo do PE
3
ID Agdo Preventiva Responsavel
1 especificar de forma abrangente & varios fabricantes equipe de
planejamento
ID Acio de Contingéncia Responsavel
1 retificar a especificagdo cquipe de
planejamento
TRATAMENTO: Evitar
Risco Prec¢o estimado incompativel com o valor de mercado

Probabilidade 2

Impacto 4




ID Dano
1 Licitagao fracassada
Dano
RISCO 2 2 Necessidade de republicacao do edital
3 Atraso na contratag¢ao

ID Ac¢ao Preventiva Responsavel

1 Pesquisa abrangente com 6rgdos de objetos similares equipe de
e fornecedores diversos planejamento
ID Acao de Contingéncia Responsavel

1 Refazer a pesquisa cquipe de
planejamento

TRATAMENTO: Reduzir
Risco Impugnacdo do Edital
Probabilidade 2
Impacto 4
ID Dano
1 Atraso na aquisi¢ao dos equipamentos
Dano . . R
2 Equipamentos sem garantia na institui¢cao
RISCO 3 3 Republicagdo do PE

ID Aciao Preventiva Responsavel

1 Analisar os motivos de impugnagdes nas ultimas equipe de
licitagdes desse objeto e evitar clausulas restritivas planejamento
ID Acao de Contingéncia Responsavel

equipe de

1 Responder conforme regras do edital apoio a
licitagao

TRATAMENTO: Mitigar

Risco Atraso na entrega dos equipamentos
Probabilidade 2
Impacto 5
D Dano
1 Atraso no cronograma financeiro
Dano 2 Equipamentos sem garantia no parque




RISCO 4
3
ID Ac¢do Preventiva Responsavel
1 Estipular prazo compativel de mercado p1zg;i§§£§ to
ID Acao de Contingéncia Responsavel
1 Permanecer usando os notes sem garantia.
TRATAMENTO : mitigar
Risco Servigo de assisténcia técnica ineficiente
Probabilidade 2
Impacto 5
ID Dano
1 Comprometimento do andamento dos trabalhos
Dano 2 Reclamacgao / insatisfacdo dos servidores
RISCO 5
ID Acao Preventiva Responsavel
1 Reunido e relacionamento constante com o preposto da gf]i[g;le
contratada tEemico
ID Acao de Contingéncia Responsavel
1 notificacao ao representante da empresa gestor
TRATAMENTO : mitigar
Risco Auséncia de acompanhamento e fiscalizagdo a execucao do contrato
Probabilidade 1
Impacto 4
ID Dano
1 Inexecugdo parcial do objeto
RISCO 6 Dano 2 Prejuizos a continuidade das atividades da Contratante
ID Aciao Preventiva Responsavel
1 Orientar o fiscal das obrigacdes pertinentes gestor
ID Acao de Contingéncia Responsavel
1 Acompanhar com reunides mensais gestor

TRATAMENTO : reduzir

3- ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS




Espaco para registro e acompanhamento das agdes de tratamento dos riscos, que podera

conter eventos relevantes relacionados ao gerenciamento de riscos.

ID ID . ~ .
DATA RISCO ACAO Registro e acompanhamento das acoes de tratamento dos riscos
junho/25 ) 1 Foi feita pesquisa de atas e contratos vigentes e solicitado
or¢amento para fabricantes de notebook
junho/25 1 1 A especifica¢ao contempla varios fonecedores do mercado

A Equipe de Planejamento da Contratagao, instituida pela Portaria n® 8682 de 19/05/25 , assina e aprova o
Mapa de Gerenciamento de Riscos e atesta sua conformidade as disposi¢des da Resolugcdo CNJ n°® 468/2022.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Administrativo Integrante Demandante Integrante Técnico

EQUIPE DE FISCALIZACAO DA CONTRATACAO

Fiscal Administrativo Fiscal Demandante Fiscal Técnico Gestor do Contrato

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser
juntado ao processo administrativo de contratagdo, pelo menos:

I - Ao final da elaboragao do Estudo Técnico
Preliminar;

IT - Ao final da elaboragdo do TR;

III - Apds eventos relevantes que provoquem
alteracdes importantes no Mapa.

1. Durante a fase de planejamento, a Equipe
de Planejamento da Contratacio deve proceder as a¢des de gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de
Gerenciamento de Riscos.

2. Durante a fase de Selecao do Fornecedor,
equipe de Planejamento da Contratagao deve proceder as acdes de gerenciamento dos riscos € atualizar o
Mapa de Gerenciamento de Riscos.

3. Durante a fase de Gestdo do Contrato, a
Equipe de Fiscaliza¢do do Contrato, sob coordenacdao do Gestor do Contrato, devera proceder a




atualizacdo continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos.

Documento assinado eletronicamente por Andre Rosental Melchiades, Supervisor, em 02/09/2025, as
15:09, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinat ul a L]j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Ines De Fatima Figueiredo Lopes, Diretora de
Atendimento a Usuarios, em 02/09/2025, as 15:37, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura L‘j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Simone Sanches Alves, Supervisor, em 02/09/2025, as
16:37, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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